« Déclaration de protection des données » sur Play Suisse

Analyse éthique et propositions UX

Introduction

Le présent document constitue la seconde et derniere partie du projet « Recommandation
personnalisée : de la polarisation a I’ouverture » subventionné par 1’Initiative for Media
Innovation® au bénéfice de la plateforme de streaming Play Suisse de la SSR. Ce projet a été
mené par I'Institut Informatique de la HES-SO Valais-Wallis? en collaboration avec ’équipe
de Play Suisse® de novembre 2020 a décembre 2022.

L'objectif principal de Play Suisse est de montrer des films, séries et documentaires produits ou
coproduits par la SSR, en version originale sous-titrée ou doublée dans les quatre langues
nationales suisses, afin de promouvoir le patrimoine audiovisuel suisse au-dela des frontiéres
intérieures régionales et linguistiques qui le caractérisent. La premiere partie de ce projet
consistait a développer un nouvel algorithme de recommandation de contenus audio-visuels sur
la plateforme qui permette de répondre a cet objectif en favorisant 1’ouverture des utilisateurs
et utilisatrices aux contenus produits dans d’autres langues que la leur, par opposition aux
algorithmes de recommandation qui tendent a enfermer les utilisateurs dans leurs habitudes de
consommation et leur univers culturel.

Le but de I’analyse qui suit est d’adapter au déploiement de cet algorithme la « Déclaration de
protection des données » (ci-apres: DPD) que ’on trouve sur Play Suisse, sur le plan
rédactionnel et visuel. Elle vise une meilleure prise en compte dans I’expérience utilisateur (Ci-
apres : UX) des engagements éthiques de transparence et d’accessibilité dans la gestion des
données de la SSR, en se fondant sur les bonnes pratiques de digital nudging for privacy.

Aprés avoir proposé une série de recommandations rédactionnelles directement applicables
dans le cadre de ce projet (1), nous présenterons différentes pistes d’amélioration visuelles (2).

! Pour une description compléte du projet, on peut se référer a Personalized Recommendation: from
Polarization to Discovery | Initiative for Media Innovation (media-initiative.ch)

2 Chefs de projet HES : Jean-Gabriel Piguet (jean-gabriel.piguet@hevs.ch ), Prof. Jean-Paul Calbimonte
(jean-paul.calbimonte@hevs.ch).

® Expert médias Play Suisse: Michael de Lucia (chef de produit chez Play Suisse
(michael.delucia@rts.ch).



https://www.media-initiative.ch/project/personalized-recommendation-from-polarization-to-discovery/
https://www.media-initiative.ch/project/personalized-recommendation-from-polarization-to-discovery/
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1. UX et éthique : analyse et propositions rédactionnelles

1.1. A propos de I'onglet « Charte des données »

Dans la DDP, on peut lire sous I’onglet « Charte de données » que la SSR s’engage a respecter
les principes suivants :

« Pertinence: la connaissance des attentes du public est essentielle pour ’amélioration
constante de la qualité des programmes. C’est pourquoi nous traitons des données
personnelles.

Transparence: la protection des données est une priorité de premier ordre pour nous.
C’est pourquoi nous informons nos utilisateurs de la finalité¢ du traitement. S’il y a lieu,
nous demandons le consentement des utilisateurs.

Sécurité: la protection des données est une priorité de premier ordre pour nous. Nous
prenons toutes les mesures techniques et organisationnelles necessaires en ce sens. Nous
ne vendons jamais les donnees.

Liberté de choix: les utilisateurs ont la possibilité d’utiliser les contenus et services
financés par la redevance sans indiquer leurs donnees personnelles ».

Plusieurs remarques et recommandations s’imposent a propos de ces quatre principes.

Premiérement, le principe de pertinence devrait impliquer la recommandation personnalisée.
Or, la DDP n’évoque que la « qualité des programmes ».

Deuxiemement, si le principe de pertinence inclut la recommandation personnalisée, sa
formulation actuelle est fausse. En effet, celle-ci suggére que la volonté d’adapter ’offre au
public justifie et exige une collecte de données personnelles alors que Play Suisse a adopté une
solution de recommandation personnalisée sans collecte de données personnelles, par le biais
du seul compte utilisateur. De plus, si la pertinence de I’offre de Play Suisse était conditionnée
a la collecte de données personnelles, le premier principe entrerait en contradiction avec le
quatriéme principe énoncé (principe de liberté de choix). En effet, un utilisateur qui refuserait
une telle collecte ne pourrait avoir accés a tout le « service financé par le redevance », dans la
mesure ou la « pertinence » fait partie de ce service selon la DDP et qu’il se verrait alors privé
de recommandations pertinentes.

Recommandation rédactionnelle n°1 : reformuler le principe de pertinence comme suit :

« La connaissance des attentes du public est essentielle pour I’amélioration constante de
la qualité des programmes et leur recommandation & I’utilisateur. Pour mieux les
connaitre, nous analysons votre comportement d’utilisateur sur les différents sites et
plateformes de la SSR couverts par cette déclaration sans collecter vos données



personnelles, et pouvons étre amenés a vous demander de traiter vos données
personnelles pour améliorer notre programmation. La qualité de notre service n’est
cependant pas conditionnée a cette collecte. »

Troisiemement, concernant le quatriéme principe, nous attirons I’attention sur le fait que
I’utilisation de Play Suisse requiert la création d’un compte spécifique associé a une adresse
mail. Si aucune jurisprudence n’établit qu’une adresse mail constitue une donnée personnelle
en tant que telle, il n’est pas rare qu’elle en constitue une de facto, puisqu’une partie non
negligeable des adresse mails indiquent le nom et le prénom des utilisateurs.

Recommandation_rédactionnelle n°2 : indiquer a I'utilisateur lors de la création de son
compte que, s’il ne veut communiquer aucune donnée personnelle, il lui revient de
communiquer une adresse qui ne contient ni son nom ni son prénom ni aucune autre donnée
identifiante.

1.2. A propos de I onglet « Généralités »

Dans la DDP, on peut lire sous I’onglet « Généralités » la declaration suivante :

«La SSR considére qu’il est important que ses utilisateurs sachent quel genre de
donnees personnelles sont collectees et traitées, a quel moment et a quelles fins. »

Toutefois, nous n’avons identifié aucune autre information sur le moment précis de la collecte
de données, pour I’algorithme comme pour les autres. D’une maniére générale, aucun texte
législatif ne I’exige.

Recommandation rédactionnelle n°3 : modifier le texte comme suit :

« La SSR considére qu’il est important que ses utilisateurs sachent quel genre de données
personnelles sont collectées et traitées et a quelles fins. »

1.3. 4 propos de I'onglet « Glossaire »

Le glossaire tel qu’il est rédigé est constitué une table de correspondance établissant les
équivalents terminologiques du droit suisse et du droit européen de la protection des données.
Or, il nous semble, d’une part, qu’un utilisateur sans connaissance en protection des données a
besoin d’une explication plus générale des termes utilisés, notamment celui de recommandation
personnalisée et, d’autre part, qu’il n’a pas besoin de connaitre une telle table de
correspondance.



Recommandation rédactionnelle n°4 : réécrire d’une maniére générale le glossaire pour étre
utilisable par un non-juriste, et ajouter cette définition :

« Recommandation personnalisée : la recommandation d’un contenu audio-visuel sur une
plateforme est dite personnalisée lorsqu’elle est adaptée au profil de I’utilisateur, c’est-a-
dire qu’elle correspond soit a ce qu’il a aimé ou visionné auparavant ou a ce que des
personnes qui lui ressemblent (&ge, langue, etc.) ont aimé ou visionné. »

1.4. Faut-il un consentement sépareé et une possibilité d’opt-out ?

Au cours de la réalisation du projet IMI, M. Idir Laurent Khiar, alors responsable de la
protection des données a soulevé la question de savoir s’il était légalement nécessaire Ou
souhaitable sur le plan éthique d’obtenir un consentement spécifique de 1’utilisateur pour le
déploiement de notre algorithme, ou d’ajouter un option opt-out.

Il nous semble nécessaire de synthétiser ici les éléments qui nous ont permis de répondre par la
négative.

Sur le plan légal, tout d’abord, rappelons que les différentes lois de protections suisses et
européennes ne s’appliquent qu’aux données personnelles, c’est-a-dire identifiantes. Or, le
nouvel algorithme proposé ne suppose aucune collecte de données personnelles additionnelle,
pas méme 1’adresse IP, et les informations données pour la création du compte ne constituent
pas des données personnelles (a condition que soit appliquée la recommandation rédactionnelle
n°2). Par conséquent, aucune exigence issue du cadre légal de protection des données ne
s’applique au cas présent.

Sur le plan purement éthique, ensuite, il ne nous semble pas non plus nécessaire de demander
le consentement de I'utilisateur ou de lui proposer un mécanisme d’opt-out, du moins si notre
premiére recommandation rédactionnelle est adoptée. En effet, lors de la création du compte
utilisateur qui donne acces aux services de Play Suisse, ’utilisateur consent a I’application des
conditions d’utilisation et de la DDP. Son consentement implique donc une adhésion au
principe de pertinence mentionné plus haut, tel que nous avons propose de le décrire. Elle doit
étre considérée comme acquise en ce qui concerne le déploiement de 1’algorithme, comme
n’importe quel ¢élément de la DDP, et comme pour les autres algorithmes actuellement déployés
sur Play Suisse sans consentement spécifique®.

Quant au mécanisme d’opt-out, il nous semble d’autant moins pertinent que, d’'une manicre
générale, notre algorithme de recommandation s’intégre a une ligne éditoriale qui vise a remplir
un objectif de service publique, a savoir, la diffusion du patrimoine audio-visuel suisse. Il
n’existe donc aucune raison pour considérer en général qu’un algorithme de recommandation
sur une plateforme de service public devrait étre considéré comme un élément externe ou
optionnel du service proposé par la SSR.

* Trois types d’algorithmes sont actuellement utilisés : les algorithmes dits « content-filtering »,
« collaborative filtering » et hybrides.



1.5. L’information donnée a l'utilisateur devrait-elle étre pensée service par service plutot
que pour toute la SSR ?

Telle qu’elle est rédigée, la DDP vise a englober tous les services de la SSR. Si ce choix ne
contrevient pas aux exigences légales de protection des données, il ne nous semble pas optimal
du point de vue de la lisibilité et de la transparence pour deux raisons.

D’une part, il existe parfois des divergences de politique dans la gestion des données entre les
différents services. Par exemple, sur Play Suisse, aucun choix n’est donné concernant la
personnalisation de contenu. Sur Play RTS, en revanche, il existe un mécanisme d’opt-out®.
L’utilisateur devrait étre informé de ces possibilités le plus tot possible, ce qui est plus difficile
dans le cadre d’une charte unique. En 1’état actuel, I’utilisateur de Play Suisse n’obtient cette
information qu’en cliquant sur le lien « En savoir sur les services de personnalisation » a la
derniere étape de création du compte (cf. annexe 1), c’est-a-dire sur un formulaire différent de
la Charte des données.

D’autre part, ce choix rend le processus de création du compte inutilement opaque, comme le
montre ’annexe 1. En effet, le consentement au « traitement des données a des fins de création
d’un login SSR et d’un compte utilisateur.trice » est demandé dés la premiere étape. Pour avoir
plus d’information, I’utilisateur est renvoyé a la charte SSR globale. Mais ce consentement est
de nouveau demande a la derniére étape, avec quelques ajouts sur les spécificités de Play Suisse.

Dans les deux cas, il serait sans doute plus facile pour I'utilisateur d’avoir une seule information
sur tous les traitements de données (lors de la création du compte comme durant la navigation
de I'utilisateur), et, partant, un seul consentement a donner lors de la création du compte.

Recommandation rédactionnelle n°5 : rédiger une charte propre a chaque service de maniere
a cibler plus précisément les informations pertinentes pour 1’utilisateur.

1.6. Recherche a la SSR a [’open-science

Plusieurs ensembles de données anonymes ont été utilisés par les équipes de recherche de la
HES-SO Valais-Wallis pour le projet IMI, lequel se conclut par la publication d’un article
récapitulant les apports du projet. La plupart des revues spécialisées exigent aujourd’hui que
les données servant a vérifier les résultats d’un article soient publiés en acces ouvert selon les
principes FAIR. Or, il est impossible de les publier dans le cadre de la charte de données
existante, dans la mesure ou rien ne stipule dans les documents signés par I'utilisateur que leurs
données, méme anonymisées, pourront étre utilisées dans le cadre de la recherche et partagées
en open-science selon les principes FAIR.

® Paramétres - Play RTS



https://www.rts.ch/play/tv/parametres

Recommandation rédactionnelle n°6 : préciser dans la Charte des données (a) que les
données anonymes ou anonymisées seront utilisées pour la recherche et le développement de la
plateforme, dans le but d’améliorer le service des utilisateurs (b) qu’elles pourront étre publi¢es
en acces ouvert sur les plateformes dédiées selon les principes FAIR.



2. UX et éthique : analyse et proposition visuelles

Les DPD assurent une prise de décision informée de la part des utilisateurs. Contenant des
éléments de lois, ces documents doivent étre concis, utiles et transparents, mais surtout
accessibles : bien souvent trop peu destinées aux utilisateurs finaux, les DPD échouent alors
dans leur role informateur. C’est dans ce cadre qu’intervient ’'UX : en comprenant le
comportement des utilisateurs dans le processus de lecture de la DPD, il sera alors possible
d’atteindre les deux objectifs suivants :

(a) augmenter la prise de connaissance de la DPD
(b) améliorer la lecture et la compréhension de la DPD pour les utilisateurs.

2.1. Augmenter la prise de connaissance de la DPD

Tout d’abord, pour comprendre les raisons pour lesquelles les utilisateurs, de maniére générale,
ne lisent pas la DPD, il est nécessaire de considérer le processus depuis le début. A quel moment
I’utilisateur peut-il prendre connaissance de cette DPD ? Celle-ci est accessible a tout moment
via un lien disponible en pied de page de la plateforme Play Suisse, ou encore dans le profil de
I’utilisateur connecté dans la section confidentialité. Toutefois, la création du compte utilisateur
semble le moment le plus opportun pour la prise de connaissance de la DPD, puisque ce dernier
a le choix de donner son consentement pour le traitement de ses données et d’accepter les
conditions d’utilisation.

Une étude démontre que I’architecture de choix choisie peut fortement influencer les décisions
et le comportement des utilisateurs. Actuellement, 1’architecture de choix utilisée pour le
consentement de ’utilisateur est celle du quick-join. Celle-ci est un mélange de I’architecture
du clickwrap (I'utilisateur doit passer au travers d’une bofite de dialogue contenant tous les
termes d’utilisation et doit ensuite donner son accord en cliquant sur une checkbox) et du
browsewrap (apparait uniquement comme un lien, rendant optionnel pour I’utilisateur de lire
ou non les conditions). L’architecture du quick-join laisse donc le choix a I’utilisateur de lire
ou non les conditions et la DPD, tout en devant donner son accord. Bien que cette solution soit
trés répandue, force est de constater que la plupart des utilisateurs font le choix de ne pas lire la
DPD.

Lors de la création d’un compte SSR sur Play Suisse, les liens donnant acces a la DPD et aux
conditions d’utilisation sont les derniers éléments affichés dans les écrans du processus de
création de compte, comme le montre chaque étape de 1’annexe 1. Deux problémes sont visibles
ici : premiérement, les liens sont accessibles uniquement apres le bouton « Suivant ». En suivant
la logique de lecture (de haut en bas), il existe de fortes chances que I’utilisateur atteigne le
bouton « Suivant » et clique dessus, sans voir ni cliquer sur les liens. Deuxiemement, le lien en
relation avec le traitement des données et le lien en relation avec les conditions d’utilisation
meénent tous les deux a la méme page, la DPD. Cela peut susciter une certaine confusion,
notamment pour 1’utilisateur qui souhaite prendre connaissance des conditions d’utilisation et
qui ne trouve pas directement les informations (au fond de la DPD). Un dernier probléme relevé
et déja mentionné au point 1.5 du présent document est la confusion du dernier écran de la



création du compte, car I'utilisateur doit une nouvelle fois donner son consentement pour le
traitement de ses données.

Recommandation UX n°l1: les liens peuvent étre présentés avant le bouton « Suivant »,
directement dans le texte de consentement (cf. annexe 2). De cette maniére, 1’utilisateur a accés
a I’information, s’il le désire, au moment-méme du consentement. Ensuite, comme mentionné,
il serait plus judicieux de séparer la DPD des conditions d’utilisation, évitant ainsi toute
confusion pour les utilisateurs.

Recommandation UX n°2: cette recommandation cherche a guider le plus d’utilisateurs
possible & prendre connaissance de la DPD a I’aide du nudging, c’est-a-dire en modifiant
I’architecture de choix sans contrainte. Ce nudging peut étre réalisé en changeant la disposition
des choix présentés a I’utilisateur. La maquette a 1’annexe 3 suggére de créer des écrans
consacrés au consentement et de les intégrer directement au processus de création de compte,
mettant ainsi en avant son importance. Il s’agit d’un total de trois écrans, le premier pour la
prise de connaissance de la DPD, le deuxieme pour la prise de connaissance des conditions
d’utilisation et le dernier pour le consentement. Les deux premiers écrans ont pour objectif
d’amener les utilisateurs a s’informer sur le sujet, a I’aide des deux options « Ouli, juste un
résumeé » et « Oui, je souhaite tout savoir ». Les DPD étant reconnues pour étre longues et
difficile a lire, la possibilité de pouvoir en lire un résumé (cf. annexe 3) pourrait encourager a
la lecture. En ajoutant cette option, cela n’enléve en rien la liberté de I'utilisateur qui peut, s’il
le désire, passer a I’étape suivante sans rien lire en cliquant sur « Non, merci », ou lire
I’intégralité de la DPD ou des conditions d’utilisation en cliquant sur « Oui, je souhaite tout
savoir ». Le troisieme écran permet de donner son consentement, a la fois au traitement des
données et aux conditions d’utilisation, sans quoi I’utilisateur ne pourrait pas poursuivre la
création de son compte (le bouton est grisé tant que I’utilisateur n’a pas donné son
consentement).

Cette recommandation nécessite de se poser quelques questions. Est-il préférable d’intégrer ces
trois écrans au début ou a la fin du processus de création de compte ? En les mettant au début,
I’utilisateur est informé du traitement de ses données des le départ, ce qui fait du sens pour les
écrans suivants. De plus, ’utilisateur éviterait de passer par tous les écrans de création de
compte s’il ne souhaite donner son consentement, Comme ce serait le cas si les trois écrans sont
a la fin. On peut également se demander si 1’option « Non, merci » ne devrait pas étre la derniére
des options présentée.

2.2. Améliorer la lecture et la compréhension de la DPD pour les utilisateurs

Revenons maintenant a la DPD en elle-méme. Peut-on réellement dire que nous avons informé
nos utilisateurs s’ils sont incapables de lire notre déclaration ? La réponse est évidemment non,
d’ou I'importance de rendre les DPD les plus centrées sur 1’utilisateur possible. Voici les points
relevés qui peuvent étre la cause de cette incapacité a lire la DPD et qui ont servi de critéres
d’analyse :



1)

2)

Lisibilite

Une mauvaise lisibilité peut avoir pour cause un langage trop technique, mais également
un trop plein d’informations et une mauvaise presentation visuelle des informations. La
recommandation rédactionnelle n°4 propose de simplifier le langage technique. Mais
c’est insuffisant. Actuellement, la DPD est représentée sur une seule page, avec des
aplats de textes. Ces textes sont distingués en section par leur titre, plus gras et de plus
grande taille, comme le montre ’annexe 4. D’une part, la quantité de texte, accentuée
par le fait de devoir scroller pour atteindre certaines informations, freine la lecture des
utilisateurs. D’autre part, la disposition du texte, tres condensée, et le manque
d’¢éléments visuels rajoutent un effet de lourdeur au texte.

Recommandation UX n°3 : pour éviter le trop plein d’informations, il est possible de
prendre une approche en « couches » (cf. annexe 5). Celle-ci permet de séparer les
informations en différentes sections et de les rendre visibles uniquement par volonté de
’utilisateur, en cliquant sur un bouton permettant d’afficher le contenu. De cette
maniere, la DPD s’adapte a la fois aux utilisateurs qui recherchent a en savoir plus sur
leurs droits et a ceux qui recherchent une information plus spécifique sur le respect de
leur vie privée.

Recommandation UX n°4: pour éviter de devoir scroller pour accéder aux
informations, il existe différentes solutions. Premiérement, chaque section
précedemment établie peut étre déplacée dans une page qui lui est dédiée. Ensuite, une
deuxié¢me solution serait, dans le cas d’'une DPD tenant sur une page, de rajouter une
table des matieres, toujours visible, permettant a 1’utilisateur de se rendre a tout moment
a n’importe quelle section I’intéressant (cf. annexe 6).

Recommandation UX n°5: pour amener de la légéreté au texte, il est possible
d’apporter des éléments visuels (images, icones, vidéos, etc.). L’annexe 5 montre une
possibilité d’intégrer des illustrations a chaque section de la DPD, I’annexe 6 fait de
méme avec des icones.

Recommandation UX n°6 : puisque le trop plein d’informations dissuade la lecture de
la DPD, il est possible d’en faire un résumé (cf. annexe 3), facilement lisible en un coup
d’ceil et reprenant les points les plus importants du document.

Compréhension

Méme les utilisateurs qui lisent les DPD ont, de maniere générale, du mal a les
comprendre. Le vocabulaire utilisé en est la cause, car il peut étre difficilement
comprehensible pour tous les utilisateurs.

Recommandation UX n°7 : certaines notions sont déja expliquées dans d’autres pages
leur étant dédiées, et uniqguement accessible en cliquant sur les éléments du menu de
gauche (cf. annexe 4). En plus de ce menu, ces pages pourraient étre accessibles par un



3)

lien directement cliquable sur les notions dans le texte, comme le montre la maquette a
I’annexe 6 dans la section « Pourquoi traiter mes données personnelles ».

Recommandation UX n°8 : en plus d’amener de la 1égéreté a la lecture en évitant les
aplats de textes, I’ajout d’éléments visuels, tels que des images, des icones ou méme des
vidéos peuvent transmettre le sens des informations et ainsi améliorer la compréhension
(cf. annexes 5 et 6).

Recommandation UX n°9 : la complexité de chaque section peut étre résumée en de
simples termes, comme on peut le voir a I’annexe 6 dans les encadrés en rouge.

Clarté de ’information

Les utilisateurs ne regoivent pas des informations assez claires sur les modalités de la
collecte de données (comment, quand, par qui, lesquelles). Ce probleme est lié a la clarté
dans la maniére dont les propos sont exprimés, ou encore parce que 1’information est
difficilement trouvable, voire introuvable. De plus, la DPD couvre actuellement
plusieurs services proposés par la SSR, ce qui a pour conséquence de rendre la DPD
plus vague dans ses propos.

Recommandation UX n°10: il est par exemple mentionné dans la section
« Généralités » : « En principe, vous pouvez utiliser notre offre en ligne sans fournir vos
donneées personnelles. Vous devrez indiquer des données personnelles si vous souhaitez
utiliser certaines offres en ligne, telles que I’abonnement & une lettre d’information
(newsletter), I’accés aux fonctions de commentaire ou la participation a un jeu. ». Par
exemple, si, en tant qu’utilisateur, je souhaite savoir exactement quelles données sont
récoltées lorsque je m’abonne a une lettre d’information, je ne trouve cette information
nulle part, méme pas dans la page consacrée aux lettres d’information. Il est donc
important de mentionner ce genre d’information aux endroits appropriés.

Recommandation UX n°11: les informations doivent étre trouvables facilement et
surtout étre regroupées. La table des matiéres se trouvant sur la gauche de la DPD a
I’annexe 6 peut aider en ce sens.

Recommandation UX n°12 : séparer les conditions d’utilisation de la DPD, car il s’agit
de deux choses difféerentes. Cette séparation est visible a I’annexe 6, le menu du haut
donnant acces aux différents documents. Concernant les autres pages déja séparées de
la DPD (p. ex. les fichiers journaux, les lettres d’information, etc.), ’annexe 6 présente
une autre maniere de les présenter : seuls les sujets en lien avec la DPD sont présents
sur la page de la DPD, puis les autres en relation avec les cookies sont accessibles depuis
la page des cookies. De cette maniére, 1’utilisateur comprend plus facilement qu’il s’agit
de sujets en lien avec ce qu’il est en train de lire actuellement, ce qui peut éventuellement
susciter son intérét.



Annexe 1. Création d’un compte SSR sur Play Suisse

Etape 1:
Générer votre Login SSR

Créez un compte utilisateur-trice pour:

e profiter, une fois |'enregistrement effectué, de nombreux
services et offres proposés par la SSR et ses unités
d'entreprise (RSl, RTR, RTS, SRF, SWI)

gérer vos parameétres de profil de facon centralisée

pouvoir utiliser nos offres et services depuis I'Union

europeenne (option)
En savoir plus sur le

Veuillez saisir votre adresse e-mail.

[ Jeconsens au traitement de mes données a des fins de
création d'un Login SSR et d'un compte utilisateur.trice

[ Jaccepte les Conditions d'utilisation

Suivant

Vous trouverez des informations supplémentaires sur le
traitement des données dans notre
. En savoir plus sur nos




Etape 2 :

SRGSSR

Vérification de votre e-mail

Un code de vérification sera envoyé a I'adresse e-mail suivante:

test@mail.com

Vérifier le code

Nouveau code

Vous trouverez des informations supplémentaires sur le traitement des données
dans notre . En savoir plus sur nos

Etape 3 :



SRGSSR

Choisissez un mot de passe

Vous trouverez des informations supplémentaires sur le traitement des données
dans notre . En savoir plus sur nos

Etape 4 :



Suisse va bientot etre cree!

Créez un compte utilisateur-trice pour:

= profiter de notre vaste offre de séries, de films et de
documentaires de toutes régions linguistiques de Suisse
accéder a des contenus partout, en tout temps et depuis
n'importe quel terminal
regarder des vidéos en plusieurs fois, créer des listes de
favoris et utiliser la fonction de synchronisation sur tous
les appareils
bénéficier de nos recommandations et de résultats de
recherche personnalisés
toujours rester informé-e des derniéres nouveautés grace
a notre newsletter Play Suisse, sivous le souhaitez.

En savoir plus sur les
etla

(O Jeconsens au traitement de mes données aux fins de
création d'un compte utilisateurtrice Play Suisse et
d'utilisation des services de personnalisation.

[0 Jeconsens au traitement de mes données pour la
newsletter Play Suisse. (facultatif)

Connexion

Vous trouverez des informations supplémentaires surle
traitement des données dans notre
. En savoir plus sur nos




Annexe 2. Création d’un compte SSR sur Play Suisse — Maquette 1

Cette maquette est disponible et testable a I'adresse suivante (flow « Account creation — prop.1 » :
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-
id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-
zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1

Dans le cas ou le lien ci-dessus n’est plus valable, la maquette est visible ci-dessous :

SRGSSR

Geénerer votre Login SSR

Créez un compte utilisateur-trice pour:

profiter, une fois I'enregistrement effectué, de nombreux services et offres
proposés par la SSR et ses unités d'entreprise (RSI, RTR, RTS, SRF, SWI)

gérer vos parametres de profil de facon centralisée

pouvoir utiliser nos offres et services depuis I'Union européenne (option)
En savoir plus sur le

Veuillez saisir votre adresse e-mail.

[0 Jeconsensau a des fins de création d'un Login

SSR et d'un compte utilisateur.trice

O Jaccepte les

Suivant

Vous trouverez des informations supplémentaires sur le traitement des données

dans notre . En savoir plus sur nos

SRGSSR



https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1

Annexe 3. Création d’un compte SSR sur Play Suisse — Maquette 2

Cette maquette est disponible et testable a I'adresse suivante (flow « Account creation — prop.2 » :
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-
id=91%3A728&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-
zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1

Dans le cas ou le lien ci-dessus n’est plus valable, la maquette est visible ci-dessous :

Ecran 1:

SRGSSR

Votre vie privée

MNous prenons trés a a protection de vos données. Notre déclaration de
5 collectons et comment nous
les utilisons.

Dans le but de la création d'un Login SSR et d'un compte utilisateur.trice, il est
nécessaire de consentir au traitement de vos données. Voul us en savoir plus a
ce sujet 7

Non, merci
Qui, juste un résumé

Oui, je souhaite tout savoir

Ecran 2


https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=310%3A553&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=310%3A553&show-proto-sidebar=1

SRGSSR

Les conditions d'utilisation

No
plateformes Internet a SSR.

Dans le but de la c
egalement né
plus

sation d'un Login S¢
aire d'accpeter nos

2 et d'un compte
nditions d'utilisation. Voul

Non, merci

Oui, juste un résumé

Oui, je souhaite tout savoir

Ecran3:

SRGSSR

Protection des données et conditions d'utilisation

Poursuivre la création de mon compte

Résumé de la DPD (ouvert comme une pop-up) :

nditions d'utilisation présentent vos droits et vos conditions d'utiilisation des

utilisateur.trice, il est
en savoir

SRGSSR

Protection des données et conditions d'utilisation

Je consens au traintement réation d'un

Login SSi

Poursuivre la création de mon compte




La protection de vos données en un coup d’oeil

em ipsum ¢

Traitement de mes données

Transmission des données a des tiers

em ipsum dolor sit ame ectetur adipisci

Les conditions d*utilisation en un coup d’oeil

et de itions d'uti des plateformes Internet de |

Droits liés aux contenus

m dolor sit am ctetur adipisc it Lorem

1 el Lorem

Lorem ip:

Nam eget tellu

Libération des prétentions de tiers

&8

+ Lorem ipsum dolor sit ame

Lire les conditions d'utilisation dans leur intégralité




Annexe 4. DPD - Solution actuelle

SRGSSR v Medias  Emplois & Ca

Qui nous sommes Devenir membre Notre offre RSl RTR RTS SRF SWI >4PiaySuisse

PROTECTION DES DONNEES

Déclaration de protection des données

Fichiers Journaux

Cookies s . . . . ]
SRG SSR Société suisse de radiodiffusion et télévision
outils d'analyse pourle

n Mise & jour: 3 novembre 2020
wel

La Société suisse de radiodiffusion et télévision (SSR) prend trés au sérieux la protection de vos données. Nous

Flugins des reseaux souhaitons que vous vous sentiez en sécurité en utilisant nos offres en ligne SSR. Nous vous expliquons ici les

soctux données que nous collectons et comment nous les utilisons.
Contenu genere par les Les données personnelles que vous communiquez a la SSR lorsque vous utilisez ses offres en ligne sont traitées
utilisateurs

conformément a la loi suisse sur la protection des données (LPD) et a d'autres dispositions Iégales. Le terme offres en

ligne fait référence aux structures les plus diverses de I'offre en ligne de la SSR.
Lettres dinformation /

Notifications push Afin de faciliter la lecture et la compréhension de la présente déclaration, les termes maitre du fichier et traitement
de données par un tiers — utilisés dans la LPD — ont été remplacés par responsable du traitement et sous-traitant
respectivement. La terminologie figurant dans la présente déclaration de protection des données s'aligne ainsi sur
celle du Conseil de I'Europe et du Réglement général sur la protection des données de I'Union européenne (RGPD UE).
Vous trouverez une liste des principaux termes de la LPD et des termes correspondants du RGPD EU dans notre
[glossaire].

Formulares de contact

Parametrage des
navigateurs

Glossaire
Charte de confidentialité de la SSR
La SSR s'engage & respecter les principes suivants.

1. Pertinence: la connaissance des attentes du public est essentielle pour 'amélioration constante de la qualité
des programmes. C'est pourquoi nous traitons des données personnelles

2. Transparence: |a protection des données est une priorité de premier ordre pour nous. C'est pourquoi nous
informons nos utilisateurs de la finalité du traitement. S'il y a lieu, nous demandons le consentement des
utilisateurs.

3. Sécurité: la protection des données est une priorité de premier ordre pour nous. Nous prenons toutes les



Annexe 5. DPD — Maquette 1

Cette maquette est disponible et testable a I’adresse suivante :
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-
id=0%3A1&node-id=1%3A2&viewport=773%2C214%2C0.37&scaling=min-zoom

Dans le cas ou le lien ci-dessus n’est plus valable, la maquette est visible ci-dessous :

SRGSSR

Ce que nous faisons Qui nous sommes Devenir membre Notre offre nSI RTR RTS SRF  SWI 4P Susse

: Déclaration de protection

0‘ — des données

La Société suisse de radiodiffusion et télévision (SSR) prend trés
au sérieux la protection de vos données. Nous souhaitons que
vous vous sentiez en sécurité en utilisant nos offres en ligne SSR.
Nous vous expliquons ici les données que nous collectons et
comment nous les utilisons.

PROTECTION DES DONNEES Mise a jour: 3 novembre 2020

Fichiers Joumaux X K N . ‘ o
Les données personnelles que vous communiquez & la S5R lorsque vous utilisez ses offres en ligne sont traitées

conformément & la loi suisse sur la protection des données (LPD) et a d'autres dispositions légales. Le terme

Coakies offres en ligne fait référence aux structures les plus diverses de loffre en ligne de la SSR.
Outils d'analyse pour le Afin de faciliter 1a lecture et la compréhension de la présente déclaration, les termes maitre du fichier et traitement
- de dennées par un tiers - utilisés dans la LPD - ont été remplacés par responsable du traitement et sous-traitant

respectivement. La terminologie figurant dans la présente déclaration de protection des données s'aligne ainsi sur
celle du Conseil de I'Europe et du Réglement général sur la protection des données de Union eurapéenne (RGPD
UE). Vous trouverez une liste des principaux termes de la LPD et des termes correspondants du RGPD EU dans
SIS notre [glossaire].

Plugins des reseaux

Contenu genere par les
utilisateurs Charte de confidentialité de la SSR
e e La $SR s'engage & respacter les principes suivants,
Notifications push

Pertinence: la connaissance des attentes du public est essentielle pour lamélioration constante
e de la qualité des programmes. C'est pourquol nous traitons des données personnelles.
Parametrage des
navigateurs
Transparence: la protection des données est une priorité de premier ordre pour nous. Cest
pourguol nous informons nos utilisateurs de la finalité du traitement. Sl y a lieu, nous demandaons
le consentement des utilisateurs.

Glossaire

Sécurité: la protection des données est une priorité de premier ordre pour nous, Mous prencns
toutes les mesures technigues et organisationnelles nécessaires en ce sens. Nous ne vendens
jamais les données,

Liberté de choix: les utilisateurs ont la possibilité d'utiliser les contenus et services financés par
la redevance sans indiguer leurs données personnelles



https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=0%3A1&node-id=1%3A2&viewport=773%2C214%2C0.37&scaling=min-zoom
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=0%3A1&node-id=1%3A2&viewport=773%2C214%2C0.37&scaling=min-zoom

Qu'entend-on par données personnelles ?

Les données personnelles sont toutes las informations se rapportant 4 une personne physigue identifiée ou
identifiable ipar exemple son nam, son adresse, son numéro de téléphane, sa date de naissance ou encore son
adresse e-mail).

En principe, vous pouvez utiliser notre offre en ligne sans fournir vos données personnelles. Vous devrez indiquer
des données persennelles si vous souhaitez utiliser certaines offres en ligne, telles gue labonnement & une lettre
dinformation (newsletter), l'accés aux fonctions de commentaire ou la participation a un jeu.

De ce fait, les données personnelles sont traitées non pas systématiguement, mais uniquement dans certaines
conditions et & certaines fins.

Pourquoi traiter mes données personnelles ?

Quelles offres en ligne exigent le traitement de dennées personnelles ? N

A quelles fins les données personnelles sont-elles traitées ? ~

Conformité aux droits



Sur quelles bases juridigues la SSR traite-t-elle des données personnelles ? v

[
Transmission de données personelles a des tiers
Les données personnelles sont-elles transmises a des tiers ? AV
Des tiers participent-ils au traitement de données ? v
Les données personnelles sont-elles communiquées a des destinataires se v

trouvant dans un pays tiers (hors CH/UE/EEE) ?

(J

Durée du stockage et délais de conservation

Combien de temps la SSR conserve-t-elle les données personnelles ? v

Droit des utilisateurs

Quels sont vos droits en tant que personne concernée 7 A

Comment pouvez-vous exercer vos droits 7 ~

Contact pour la protection des données

Si vous souhaitez obtenir des renseignements au sujet de la pratection des dannées ou si vous avez des
suggestions, n'hésitez pas a vous adresser a nous ou a nos conseillers en matiére de protection de données en
envoyant un e-mail 4 protectiondesdonnees(at)srgssr.ch

Au cas ol i nous . voici nos
SRG SSR Soclété suisse de radiodiffusion et télévision
Giacomattistrasse 1

3000 Berne 31
E-mail: protectiondesdonnes@srgssr.ch

. #

Conditions d'utilisations h

Droits liés aux contenus ~
Contenu généré par les utilisateurs ~
Libération des prétentions de tiers ~

Responsabilité ~

RSl MR RIS SR SWH




Annexe 6. DPD — Maquette 2

Cette maquette est disponible et testable a I’adresse suivante :
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-

id=91%3A72&node-id=91%3A73&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-

point-node-id=106%3A538&show-proto-sidebar=1

Dans le cas ou le lien ci-dessus n’est plus valable, la maquette est visible ci-dessous :

DPD :

SRGSSR

Ce que nous faisens Qui nous sommes Devenir membre

ot

Protection des données

Notreoffre == mtn mTs  SAF  swi s ey sus

Déclaration de protection
des données

La Société suisse de radiodiffusion et télévision (SSR) prend trés
au sérieux la protection de vos données, Nous souhaitons que
vous vous sentiez en sécurité en utilisant nos offres en ligne SSR.
MNous vous expliquons ici les données que nous collectons et
comment nous les utilisons.

Condifions dutlisation Coakias

En lign aves ka protection des donndes - @ Fichiers "’5,' Outils d'analyse E} Piugins das E Contenu genéra
Journaux paur e web réseauy sociaux par les utilisateurs

Chafte de confidentiaite de la S5R

Quentend-on per donndas
parsannalies 7

Poarnuai Trafar mes données
parsonnalles 7

Conformité aux droits

Trandimisson de domses
pRrsonnalies & das tiars

Durés de stockage el délais de
conservalion

Droits des uliisateurs

Contact pour la protection des
CONNEas.

El. Lettres dinformation | Formulaires de @ Paramétrage des
Maotififcations push contact navigateurs

Mise a jour: 3 novembre 2020

La S55R considére qu'il est impoartant que ses utilisateurs sachent quel genre de donnges personnelles sont
collactéas ol traitées, & qual momant et & queles fins,

La 53R g régerve (e drodt dadapter de temps 4 autre la présente déclaration de protection des données. Nous
vous demandons donc de vous y reporter réguligrement. La date de mise & jour 52 trouve au début du présent
document.

Les données personnelies que vous communiquez & la S5R lorsque vous utilizez ses offres en ligne sont traitées
conformément & la loi suisse sur la protection des données (LPDY et & d'autres dispositions légales. Le terme
offras an ligne fait réfdrence aux structures les plus diverses da Foffre an ligne de la S5R.

Afin de facliter la lecture et 12 compréhension de la présente déclaration, les termes maitre du fichier et traltemeant
de données par un tiers — utilisés dans la LPD - ont £1é remplacés par responsable du traitement et sous-traitant
respectivement. La terminaologie figurant dans |a présente déclaration de protection des donnéss saligne ainsi sur
celle du Conseil de l'Europe et du Réglament général sur la protection des données de 'Union européenne (RGPD
UE). Wous trouverez une liste des principaux termes de la LPD el des termes carrespendants du RGPD EU dans
nextre Gloss

5 Charte de confidentialité de la SSR

La 55R sengage & respecier les principes sulvants,

Pertinence: la connalssance des attentes du public est essentlelle pour lfamélioration constante
de |a gualité des programmes. Cest pourqued nous traitons des données personnelles,

Transparence: la protection des donndes est une priorté de premier ardre pour nous. Cest
paurgued rous infarmons nos utiisateurs de la finalité du traitement. Sy a lieu, nous demandans
le congentement des utilisateurs.

Sécurite: la protection des donndes est une priorita de premier ordre pour nous, Mous prenons
toutes les m(.‘SL_fUS technigues et organisationnelles nécessaines en ce sens, Nous ne vendons
lamals les données,

Liberté de choix: les utilisateurs ont la possibilité dutiliser les contenus et services financés par
la redevance sans indiguer leurs données parsonnelles,


https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=91%3A73&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=106%3A538&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=91%3A73&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=106%3A538&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/xUtPfwh5RkT7tmgclgQwuH/IMI---Privacy-policy-mockups?page-id=91%3A72&node-id=91%3A73&viewport=-11762%2C7810%2C0.74&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=106%3A538&show-proto-sidebar=1

[2 Qu'entend-on par données personnelles ?

Les données personnelles sont toutes les informations se rapportant a une personne physique identifiée ou
idantifiable {par exempla son nom, son adresse, san numéns de taléphone, s date de NAISSaNce ou encor San
adresse a-maill,

En principe, vous pouvez utiliser notre offre en ligne sans fournir vos données personnelies. Vous devrez indiguer
des donnees personnelles si vous souhaitez utiliser certaines offres en ligne, telles que Mabonnement & une letire
dinformation (newslatter], l'accés aux fonctions de commentaire au la participation 3 un jeu.

Da e fait, les données personnelles sont traltées non pas systématiquermnent, mals unlguemeant dans certaines
conditions et & certaines fins.

@ En résumé : Lovem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

5 Pourquoi traiter mes données personnelles ?

Quelles offres en ligne exigent le traitement de données personnelles ?

Dans le cadre de la mise 3 dispesition de loffre en ligne de la S5R, 1z SSR ou des tiers traitent des donnges
personnelles comme guit @

= Sites waeb : traitement de données personnelles par le biais de fichiers jowrnaux, cookies, outils d'analyse,
formulaires de contact et de plugins pour les réseaux sociaux et d'autres prestataires,

= Contenus générés par I'utilisateur : traitement de données personnelles collectées par le biais de forums, de
messageries instantanées (echate] et de blogs, sous forme de contenus générés par [utilisateur (User
Generated Content),

= Lettres d'information : traitement de données personnelles sur la base de votre consentement donng au
moment de vous abonner 3 une |ettre d'information.

« Formulaires de contact : traiterment de données personnelles collectées par le bials d'un formulaire de contact
desting & transmettre des suggestions ou des questions relatives & notre offre.

= Jeux : traitement de données personnelles collectées par le blaks d'un formulaire de contact lors de |a
participation a un jeu.

@ En résumé ; Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipiscing elit.

A quelles fins les données personnelles sont-elles traitées 7

Mise @ disposition da loffre en ligne pour les utilisateurs

Sacurité des données et optimisation de loffre &n ligne (p. ex. études de marché et meswres d'audience)
Personmalisation de l'offre en ligre pour les ulilisateurs di Cette dernidng

Envoi de kettres dinformation par e-mail

Qrganisation de |sux

Sécurité des donndas des utilisateurs de foflre en ligne

(i) En résumé : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit



X Conformité aux droits

Sur guelles bases juridigues la SSR traite-t-elle des données personnelles ?

Dans la mesure ol nous demandons votre consentemnent relatil au traitement de donndes personnelles, ce
consentement sert de base juridique, Cest par exemple 18 cas powr les lettres dinformation, les commentaires ou
les jeu.

Mous procédons également au traitement de vos donnéeas personnelles sur la base de nos intéréts [&gitimes, dont
font notammant partie la mise 4 disposition el Foptimisation de notra offre an ligne.

Dens 1 mesure ol la treltement de donndes personnalles reldéve dune obligation iégake, c'est cette derniére gui

sert de base juridique. Il s'agit par exemple dobligations lides 4 la transmission de données personnelles & des
tiers, a la durée de stockage ou au délai d= conservation.

@ En résume © Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit.

&%3 Transmission de données personnelles a des tiers

Les données personnelles sont-elles transmises a des tiers ?

En principe, nous transmetions vos donndes personnelies 3 des tiers uniquement si nous disposons de votre
cansentement ou quil existe un intérét Iégl1ime de notre part,

De plus, nous pouvons transmettre des données 8 des tiers si nous y sommes contraints en vertu de dispositions
l&gales ou d'une décision administrative ou judiciaire exécutoire.

@ En résumé ! Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing alit.

Des tiers participent-ils au traitement de données ?

Mous faisens appel 3 des prestataires pour ke traitement de donndes, En réghe gandrale, ces prestataines sont
Mandalés comme Scus-Traitants el 1enus de respecter nos Instructions lors du traitement des données
personnelles des utilisateurs de notre offre en ligne. Ainsi, votre adresse e-mail peut &tre transmise & un
prestataire afin qu'il puisse vous faire parvenir la lettre d'information que vous avez commandée.

G} En résume © Lovem ipsum dalor sit amet, consactetur adipiscing elit.

Les données personnelles sont-elles communiquées a des destinataires se trouvant
dans un pays tiers (hors CH/UE/EEE) ?

Nous transmettons des données personnelles dgalemant i des ters ou des sous-traltants qui ont leur sikge en
denors de la Suisse ou de pays de 'UE ou de FEEE. Dans ce cas, nous vérifions, avant de communiguer les
données, si le destinataire offre un niveau adéquat de protection des données [par exemple sur la base dune
décision d'adéquation pour le pays en question futilisation de clauses contractuelles standard de ['Union
gurcpdenne ou du contrat type du Préposé fedéral 4 la protection des données et & la transparence (PFPOT)) cu
S nous disposons du consentement de nos utilisateurs,

(i) En résumé : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing et



& Durée du stockage et délais de conservation

Combien de temps la SSR conserve-t-elle les données personnelles ?

Mous conservons vos donnges tant que cela est nécessaire pour la fourniture de notre offre en ligne et des
prastations cormespondantes ou en raison de notre intdrdt legitime de stocker ces donmdes, Dans tous les autres
€as, Naus supprimons vos donndes persannelles, hormis cefles que nous devons conserver conformément & nos
ohligations légales (p. ex. obligation de conserver).

G) En résumeé ; Lavem ipsum dolor sit amef, consectetur adipiscing elit,

© Droit des utilisateurs

Quels sont vos droits en tant que personne concernée 7

-

. Droit aux renseignements : [utilisateur a le droit de demander au responsable du traitement quelles donnéas
persannellss le concernant sont traitées et si ces données sont transmises dans un pays tiers.

ra

Diroit de rectification : l'utilisateur a le droil de demander au responsable du traitement la rectification
immédiate de donndes personnalles incofractes ou incomplites ke cancemant

. Droit deffacement : futilisateur & le droit de demander au responsatie du traltement deffacer sans délai les
données personnelles le concemnant si celles-ci ne sont plus nécesseires aux fina pour lesguelles elles ont &té
collectéss ou traitées et guaucune disposition |&gale ninterdise leur suppression.

e

=

Diroit a la limitation du traitement : Futilisateur a ke droit de demander au responsabile la limitation du traitement
de ses donndes,

Droit au retrait du consentement | futlisateur a le drolt de révoguer & ToUt moment Son consentement
concemaeant le reitement des données personnelles | concernant & une ou plusieurs fins précises, sl ce
traiternent repose sur son consentement explicite. En dépit de cette révocation, Iz licéité du traitement
affectus sur la base de votre consentement jusgua ladite révocation n'est pas remise en causa.

Droit dopposition : futilisateur a le droil de slopposer 4 tout moment au traitement des donnédes personnelles le

concermant, siledit iraitement repose sur un intérdt légitime du responsable du traiterment ou d'un tiers ou est
effectué i des fins de prospection.

in

=

(D En résumé - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Comment pouvez-vous exercer vos droits?

Pour exercer vos drolts, veulllez-vous adresser  : protectiondesdonnees(at)srassrch

%, Contact pour la protection des données

Sl vous souhaitez obtenir des renseignements au sujet de la protection des données ou sl vous avez des
suggestions, n'hésitez pas a vous adresser & nous ou 8 nos conseillers en matiére de protection de données en
anvoyant un e-mail & protectiondesdonnees|at)srgssr.ch

Au cas ol vous souhaiteriez nous contacter, voicl nos coordanniées ;

SREG 55R Sociéte suisse de radiodiffusion et télévision
Giacomettistrasse 1

3000 Berne 31

E-mail: protectiondesdonnes@srgssrch



Conditions d’utilisation :
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Ce que nous faisons Qui nous sommes Devenir membre Notre offre Rsi AR ATS  SRE SWI 0 ey

Conditions d’utilisation

Nous vous expliguens ici vos droits et les conditions d'utilisation
de nos offres en ligne SSR.

Protection des données Conditions dutiisation Cookies

Mise a jour: 3 novembre 2020

Droits llés auw contenus

Contenu généré par leg utilisateurs

[5) Conditions d'utilisations

Libération des prétentions tiers

Responsabilitg .
Droits liés aux contenus

Propriété de |la SSR : les contenus des plateformes Internet de |a SSR ainsi que ceux de ses offres en ligne sont
protégés par le droit d'auteur. Les cantenus, et notamment les vidéos, les textes, les parties da textes, les
applications interactives et les images, ne peuvent étre madifigs, transmis, diffusés, sauvegardés, copiés,
recomposas ou republies - méme sous forme dextraits - sans lautorisation praalable écrite de Iz S5R. Lutilisation
du materiel rendu disponible est exclusivement autorisée & des fins privées et non commerciales; les vidéos ne
doivent notamment pas &tre vendues, ni utilisées a des fins publicitaires, Le lecteur video de la SSR (toutes les
offres Play de la SSR et/ou de ses unités dentreprise RS, RTR, RTS, SRF) ne peut pas &tre modifié et peut
uniguement &tre incorpore & un environnement sans publicité. Lincorporation du lecteur de la SSR dans un
contexte qui contrevient aux dispositions légales ou aux bonnes moeurs, en particulier dans un contexte injurieus,
faizant lapalogia da la violence, raciste, diffamataire, pornegraphigue ou préjudiciable pour les minsurs est
interdite,

Droits d'utilisation des contenus de la S5R : pour tous les logiciels et contenus ainsi que pouwr les listes et donnees
de l'offre web de la 55R, expressémeant proposés au téléchargement, la S5R accorde a Mutilisateur une simple
licence non exclusive et non cessible donnant droit 3 un télechargement et 4 une sauvegarde unigues, Tous les
autres droits y afférents demeurent réserveés, La vente et toute exploitation commerciale sont notamment
interdites.

@ En résumé : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.



Contenu généré par les utilisateurs

Chargement de données (fichiers vidéo, audio, textes et images) : Lutilisateur qui met en ligne des contenus sur
les offres interactives accorde & la S5R un droit d'utilisation de ces contenus, sans restriction temporelle,
géographique ou matérielle. Le contenu peut également &tre incorponé sous forme de lien 4 des sites de tiers et u
sur ces sites, ou accessible au téléchargement sur des sites de tiers {notamment sur Facebook) pour consultation.
Les droits dutilisation sont mis 3 disposition 3 titre gratuit. Demeurent réserves les droits exercds par la société de
gestion SUISA sur des contenus trouvés par Gestion des programmes et diffusés dans les programmes de |la SSR.
Méme si le contenu n'est pas publié, Mutilisateur approuve une telle promaotion.

L'utilisateur garantit qu'il dispose de tous les droits pour diffuser le contenu. Dans ce cadre, Futilisateur libére la
S5R de tous les recours, litiges, demandes en dommages-intéréts et autres actions ou prétenticns gue des tiers
pourraient intenter ou faire valoir concernant la diffusion de ses vidéos, documents audio et images.

CD En résumé - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiseing elit.

Libération des prétentions de tiers

L'utilisateur lib&re la SSR de toutes les prétentions que des tiers pourralent faire valoir 4 la suite de Futilisation d'un
cantenu généré par les utilisateurs. Tous les frals et dépens, notamment en raison de prétentions en dommageas-
imtéréts entrées en force et réclamées 3 la S5R, sont 4 |la charge de lutilisateur.

@ En résumé : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Responsabilité

Dans la masure autorisés par la loi, la SSR nest responsable ni des données et informations diffusées sur ses
plateformes Internat, ni des dommages gui peuvent en résulter. Cette régle sapplique & taus les types de
dommages, an particulier ceux ligs a des erreurs, das retards ou des interruptions de la diffusion, des
dérangements de linfrastructure, des contenus inexacts, la perte ou la supprassion de données, des virus ou tout
autre dommage de méme nature lig & l'utilisation des plateformes Internet de la S5R,

La S5R peut créer des liens vers des sites de tiers & des fins informatives, Dans ce cas, elle na peut étre tenue
pour responsable des contenus, de l'exactitude, de la 1@galité et de la fonctionnalité des sites de tiers auxqusls ses
plateformes Internat renvoient viz des liens ou des outils, Lutilisateur accéde 3 ces pages & ses risques et périls,

La SSR ne garantit ni un accés ininterrompu a ses plateformes Internet etfou & son offre en ligne, ni une qualité
sans faille de 'accés, natammant en cas de panne des réseaux de communication ou des portails, La S3R est libre
de décider, s'agissant de laccassibilité et de la fonctionnalité, les péricdes dans lesquelles les sites Intarnet at les
contenus ne sont pas dispanibles pour das raisons techniques, damélicration des services proposés ou
doptimisation de leur gestion, La 53R ne peut garantir | fonctionnement iréprochable et ininterrompu de ses
plateformes Internet, applications et autres legiciels, ni labsence d'erreurs éventuelles a corriger.

@ En résumé : Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur adipiscing elit,



Cookies :
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Protection des donngas

En lan aves las cookles |
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Cookies danalyse

Coakies de trags aux plugins
des réseaus sociaud "sackal pluginT)

Devenir membre Motreoffre = = ®Ts sAF s rePupsems

Cookies

Nous vous expliquons ici ce que sont les cookies, quels types de
cookies nous collectons et comment nous les utilisons.

Conditiens dutlisation Cookies

S Dutils danalyse Plugins des Paramétrage des
(ﬂb- pour e web j (E} réseauy soclaus @3 navigateurs

Mise a jour: 25 mai 2018

 Cookies

Qu’est-ce qu'un cookie ?
Un cookie (témoin de connexion) est un petit fichier texte transmis lors de Facces a un site Internet et déposa

dang e navigateur de Futisateur, 51 Matilisateur consulte ume nouvelle 1ois la page Internet correspondanta, Son
navigateur renvoie le contenu du cookie, ce qui permet au site de reconngitre lutilisateur.

@ En résumé : Lorem ipsum dofor sit amet, consectefur agipiscing elit.

Combien de temps le navigateur stocke-t-il les cookies ?

Certains cookies sont effacds automatiquament a |a fin de la session de navigation {les cookies dils «de sessions),
d'autres sont conservés pendant une durée déterminds ou  demeure dans le navigateur de rutilisateur (cookies
tempaoraires et permanents).

{D En résurmd ¢ Lorem jpsum dofor it amed, consectefur adipiscing alt,

Est-il possible d'empécher l'utilisation de cookies ou de supprimer les cookies ?

Le lien ci-dessous permet d'obtenir une liste de Fétat dactivation des cookies de différents prestat
opposer a la collacte atfou 3 Mexploitation de vos donndes par ces cookieas: hitp: e youronline
COntroler-ses-cookies!

res et de vous
oicas.comffrl

Le lien ci-aprés permet daccader a un site centralisant 'sppoasition a la colleste de cookies, notamment par les
prestataires aux Etats-Unis: optout.natworkadvertising.og

Les remarques techaiques sur le paramétrage des navigaleurs contiennent des informations sur la marche &
sulvre pour effacer les cookies dans volre navigateur. La combinaisen de touches Cri+Shift+Delete
(Ctrl+Maj+Suppr], valable pour la plupart des navigateurs, permet agalement dacceéder & ces paramétrages.

(D En résume : Lorem ipsum dofor sit amet, consectetur agipiscing elit.



Quels cookies utilisons-nous et a quelles fins 7
Maous utilisons des cookies non seulement pour rendre notre site web plus convivial, mais également pour mesurar
et analyser 'utilisation de notre offre, Certains éiéments de notre site web exigent une identification du navigateur

utilisé egalement aprés I'accés a une sutre page. De plus, notre site web utilise des cookies permettant d'analyser
le comportement de Nutilisateuwr sur le wab,

@ En résumé : Lorem ipsum dofor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Cookies indispensables

Certains cookies sont indispensables pour la mise a disposition fiable de notra offre en ligne, Cella catégorie
comprend, par exemple, les cookies

+ servant 3 'identification ou 4 lauthentification de nos wlilisateurs;

= parmattant lencegistrement temparaire de certaines données saisies par Futiisateur (p. ex. ke contanu dun
fermulaire en ligne);

+ pErmettant lrencegistrement temparaing de cerlaings préférences de FutiRsateur (p. e lWngee, parameétres de
recherche);

= parmettant lenregistrement de donmées afin de garantir la diffusion flulde de contenus audie cu vidéo,
@ En résume ! Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing alit.

Cookies d'analyse

Mous utilisons des cookies d'analyse dans ke but détablir des siatistiques sur le comporternent de nos utilisateurs
[p. ex. aous-pages visitées, recherches affectudes).

@ En rsumd | Larerm ipsurn dolar sil amed, consectatur agipiscing alit,

Cookies de tragage liés aux plugins des réseaux sociaux («social plugin»)

L'intégration de plugins de réseaux sociaux entraine géndralement I'enregistrement de cookies par les
fournisseurs de ces plugins.

G) En résumé ; Lorem lpsum dofor sit amet, consectetur adipiseing alr,



